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Г.  В. Афенченко, Н.  В. Шумлянська. Формуван-
ня механізму збалансованості (галузевого) ринку 
праці у сфері культури

Розглядаються питання забезпечення відповідно-
сті попиту працедавців пропозиції закладів освіти. 
Кроком на шляху їх вирішення є визначення струк-
тури та окреслення меж галузі культури й мистецтва 
за основними й допоміжними видами діяльності. 
Визначаються чинники та умови формування меха-
нізму збалансованості попиту й пропозиції на ринку 
праці. Охарактеризовано явища, які ускладнюють 
отримання достовірної інформації стосовно ринку 
праці. Аналізуються основні світові й вітчизняні 
підходи до класифікації видів діяльності за критері-
єм притаманності до галузі. Обґрунтовано їх розпо-
діл на сферу класичного (традиційного) мистецтва, 
сферу культурних індустрій та сферу культурного 
дозвілля і розваг. Окремо представлено завдання ме-
неджера культури із забезпечення їх сталого функ-
ціонування. 
Ключові слова: галузь культури і мистецтва, куль-
турні індустрії, креативні індустрії, види діяльно-
сті, менеджер культури.

H. Afenchenko, N. Shumlyanska. Formation of the 
balance mechanism of the (industry-specific) labor 
market in the field of culture

Th e scientifi c topicality is that government 
institutions, public organizations of graduates and 
educational institutions, trade unions, employers’ 
associations, marketing agencies for market research, 
employment intermediary companies, local self-
government bodies, freelancers and even separate events, 
festivals, forums strive to balance demand and supply, 
form the infrastructure of this specifi c market.

Th e purpose is to analyze the opportunities and 
approaches of determining the market demand for 

specialists in the fi eld of culture and art as a result of 
determining the structure of the industry.

Th e methodology. During the research, the analytical 
method, methods of description, comparison and 
generalization were applied.

Th e results. In order to solve the problem of assessing 
the demand for specialists in the labor market, fi rstly, 
it is proposed to outline the boundaries of the industry 
and defi ne the types of activities. Th e division of the fi eld 
of culture and art by types of activity into the fi eld of 
classical (traditional) art, the fi eld of cultural industries, 
and the fi eld of cultural leisure and entertainment, is 
substantiated. Th e task of a culture management specialist 
to ensure their sustainable functioning is presented.

Th e scientifi c novelty. A comparison was made 
between the accepted approaches to the classifi cation 
of the sectors of cultural and creative industries in the 
context of their importance for the economy of countries 
and the structure of cultural industries in the context of 
employment and the demand for specialists in the labor 
market.

Th e practical signifi cance. In the future, there 
are prospects for outlining the sectors of the cultural 
manager’s professional activity in the cross-section of 
the fi eld of cultural industries with an indication of their 
inherent tasks and types of activity.

Th e conclusions. Types of activities in the structure 
of creative and cultural industries diff er from scientifi c 
and technical spheres by their inherent artistic direction, 
as well as by activities related to their implementation, 
fi xation and design.

Culture management is an intermediary between 
the artist and society. It focuses, on the one hand, on 
the provision of conditions and maintenance of art, on 
the other hand, on the receiving, promoting, using and 
preservating of achievements of art in society.
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Актуальність теми дослідження. Пошук 
збалансованості на ринку праці між випуском 
фахівців закладами освіти і запитом працедав-
ців стосується не лише галузі культури й мисте-
цтва. Ця важлива проблема актуальна для всіх 
галузей господарства в багатьох країнах. Урядо-
ві установи, громадські організації випускників 
та закладів освіти, профспілки, асоціації робо-
тодавців, маркетингові агентства з дослідження 
ринків, компанії-посередники з працевлашту-
вання, органи місцевого самоврядування, фрі-
лансери і навіть окремі заходи фестивалів, фо-
румів беруть участь у збалансуванні попиту й 
пропозиції та формують інфраструктуру цього 
специфічного ринку. 

Постановка проблеми. В умовах слабкої іні-
ціативи працедавців з формування запиту на 
випускників, чіткого формулювання компетент-
ностей працівника заклади освіти намагаються 
визначити вимоги до структури освітніх компо-
нентів та їх змісту. У кожній країні з розвинутою 
системою галузей національного господарства й 
увагою до інституту освіти поступово склався 
власний механізм оцінювання та прогнозуван-
ня потреб у кваліфікованих кадрах, оцінювання 
ресурсів і можливостей організацій із забезпе-
чення освітніх послуг (Карпенко, 2014). 

В Україні процес природного формування 
механізму збалансованості на ринку праці обтя-
жується певними чинниками та умовами. 

Передусім це державне перебудівництво (змі-
на органів регулювання і їхніх функцій, адапта-
ція до європейської системи освіти).

У контексті попиту — радикальна зміна сис-
теми галузей господарства та її структури з 
усуненням системи державного розподілення 
випускників (зовнішньоекономічні можливості 
вітчизняних підприємств, великі обсяги імпорт-
ної продукції, утворення в економіці великих 
бізнесгруп, трудова міграція, нові сфери трудо-
вої діяльності).

У контексті пропозиції  — ринкові реформи 
виробничих відносин (комерціалізація освіт-
ньої діяльності державних закладів, навчання за 
кордоном, поява приватних закладів, пропозиції 

від іноземних закладів у країні, неформальна 
освіта). 

Також слід означити зовнішні і внутрішні 
фактори (великі світові технологічні зміни у 
виробництві товарів та послуг, повсюдне впро-
вадження ІТ, політична нестабільність, воєнні 
дії, значні демографічні зміни в структурі на-
селення).

Це можна розцінювати як виклик інституту 
освіти і, відповідно, потрібне концентрування 
зусиль і різних підходів до її вирішення. 

Аналіз наукових досліджень і публікацій. 
Ринок праці є найважливішим механізмом ре-
гулювання процесів функціонування галузей 
національного господарства та об’єднує праце-
давців (підприємства, організації й установи) і 
потенційних працівників для задоволення по-
питу споживачів і суспільства. Ефективність 
його функціонування забезпечується роботою 
багатьох інституцій: органів державного управ-
ління, закладів освіти, профспілок, інвесторів, 
громадських організацій. Для рівноваги необ-
хідно знайти відповідність між пропозицією 
(йдеться про випускників певного рівня підго-
товки) і запитом працедавців.

Актуальною проблемою є наявність даних, 
які затребувані для аналізу. Для їх отримання 
дослідники в різних країнах пропонують різно-
манітні методи (Гончаренко, 2013; Дериховська, 
2014; Аблязова, 2020): 
– спостереження за зайнятістю у видах діяль-

ності й відповідний об’єм випуску продукції 
порівняно зі споживанням (нормативно-га-
лузевий, довгострокове прогнозування); 

– опитування працедавців (polling, коротко-
строкове прогнозування);

– кількісний метод, який враховує затребувані 
нові компетентності; 

– визначення обсягу держзамовлення відповід-
но до кількості випускників середньої школи;

– надання квот на підготовку фахівців, які де-
яким міністерствам дозволено встановлюва-
ти самостійно (наприклад, у сфері оборони, 
охорони здоров’я та освіти); 

– визначення чисельності безробітних.
Усі галузі різняться за діяльністю, темпами 

змін, особливостями розвитку, мають свої спе-
цифічні невідповідності попиту на фахівців та 
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їх пропозиції. Крім того, відсутня можливість 
визначити пряме співвідношення між фахів-
цями-випускниками гуманітарної, соціальної, 
природничої, інженерно-технічної, адміністра-
тивно-економічної та інших галузей знань з 
професіями, які потрібні для галузей національ-
ного господарства країни і конкретних посад 
на підприємствах. Одним з простих рішень є 
дотримання співпадінь, яке залишилося з ми-
нулих часів всеосяжного планування. Іноді це 
надає потрібні результати, переважно для дер-
жавних підприємств зі сталими зв’язками з від-
повідними галузевими закладами (наприклад, 
гірнича справа, металургія, машинобудування, 
енергетика, мистецтво, освіта, медицина та ін.) 
Деякі спеціальності на хвилі громадського під-
несення посіли сталу позицію на ринку праці 
й користуються попитом у приватному секторі 
(маркетолог, юрист, бухгалтер). Певні пошире-
ні спеціальності складно знаходять визнання в 
державних органах (туризм і рекреація, рекла-
ма). Нові спеціальності можуть бути долучені до 
галузі знань, які затребувані працедавцями, але 
відсутність загальновизнаної назви внеможлив-
лює їх ідентифікацією в державному статистич-
ному моніторингу. 

Дослідження ринку праці для галузі культури 
і мистецтва обтяжується певними явищами, які 
ускладнюють збір достовірної інформації:
– на ринку культурних індустрій завжди мож-

лива реалізація власних талантів, які можуть 
знайти попит на свої твори в будь-якій формі 
товарообмінних операцій;

– споживання має індивідуальний попит і 
еластичність за ціною (т.  зв. «відкладений 
попит» на задоволення духовних потреб, на 
відміну від матеріального споживання);

– суттєва залежність від державного фінансу-
вання, планування бюджету, політичних на-
строїв;

– недотримання вимог і норм працевлашту-
вання (відсутність позицій у штатному роз-
кладі компанії, у КВЕДі, з працевлаштуван-
ням у формі ФОП, тимчасова зайнятість, 
фріланс);

– поширений підхід на основі власних уявлень, 
відчуттів про цінність фахівців для праце-
давців;

– трудова, зокрема закордонна, міграція.

Ринку робочої сили в аспекті працевлашту-
вання випускника після досягнення першого ба-
калаврського ступеня вищої освіти притаманні 
такі ознаки: 
– 4-річний період між сукупним запитом на 

фах робочої сили та його реалізацією; 
– стан кон’юнктури ринку робочої сили, який 

постійно й швидко змінюється;
– зміни в компетентностях, які затребувані 

працедавцями у фахівців. 
Для розуміння особливостей попиту (реаль-

ного сектору економіки, де галузь культури та 
культурних індустрій не є винятком) пропону-
ємо вирішення проблеми поділити на декілька 
етапів. Першим кроком необхідно скласти уяв-
лення про галузь, її межі, а саме про склад під-
приємств (установ, організацій), які поєднують 
ознаки подібності технологій, споживчих яко-
стей товару, конкурують між собою на окремо-
му галузевому ринку.

Наступним кроком після усвідомлення за-
гального стану галузі можливі секторальна ти-
пологія видів діяльності та приблизна характе-
ристика виробничих завдань з максимальним 
ступенем охоплення всього поля професійної 
діяльності.

Мета статті — проаналізувати можливості та 
підходи визначення ринкового попиту на фахів-
ців у галузі культури і мистецтва в результаті 
визначення структури галузі.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Порівняння діяльності організацій у сфері куль-
тури з традиційними підприємствами виробни-
цтва стало оформлятися як науковий підхід із 
середини ХХ ст. Представники франкфуртської 
школи Т. Адорно, М. Хоркхмайер використали 
поняття «культурна індустрія» для опису сту-
пеня поширеності мистецтв (хореографії, му-
зики, живопису, театру, кіно) у суспільстві (Th e 
Economy of Culture in Europe, 2006). 

Розуміння структури господарства в галу-
зевому розрізі, застосування міжгалузевих ба-
лансів до планування розвитку національних 
економік здебільшого стосувалось сфери това-
рів виробничого призначення та роздрібного 
особистого споживання. Соціальна, культурна 
й побутова сфери поєднувалися в окремий блок 
видів діяльності та розглядалися окремо. Роз-
квіт масової культури, доступ широких мас до 
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витворів, зокрема елітарного мистецтва, твор-
чість на замовлення, залучення до споживання 
мистецтва великих груп громадськості, органі-
зація виробництва предметів для духовних по-
треб різних верств населення підштовхувало до 
розгляду культури не як деякої вторинної, допо-
міжної діяльності, а саме як комплексу окремих, 
креативних (творчих) індустрій. Зараз завдяки 
розвитку інформаційних технологій мільярди 
людей отримали можливість поціновувати тво-
ри мистецтва і їх кількість постійно зростає.

У визначенні UNESCO культурні й креативні 
індустрії — це «сектори організованої діяльно-
сті, основною метою яких є виробництво або 
відтворення, просування, поширення та/або ко-
мерціалізація товарів, послуг та видів діяльно-
сті, що мають походження культурне, мистецьке 
чи пов’язане з охороною спадщини» (Creative 
Industries. UNESCO, 2012). У такому трактуван-
ні, на наш погляд, підкреслюється значущість 
культури для існування суспільства, акценту-
ється на пошуку методики визначення внеску 
культурних та мистецьких видів діяльності в 
економіку держави та добробут населення, фор-
мування статків розвинутих країн, вплив на ін-
новаційність матеріального виробництва.

Культурні індустрії збільшують свою частку 
внеску у формування валового внутрішнього 
продукту у країнах і світі загалом. За оцінками 
UNESCO, «культура та мистецтво становлять 
3,1 % світового валового внутрішнього продук-
ту (ВВП) і 6,2  % усіх зайнятих. Експорт куль-
турних товарів і послуг зріс удвічі у вартості з 
2005 року до $389,1 млрд у 2019 році» (Reshaping 
policies for creativity: addressing culture as a global 
public good, 2022). Експерти вважають, що це 
наймолодші та найшвидше зростаючі економіч-
ні сектори у світі, хоча «…часто не помічаються 
державними та приватними інвестиціями».

В Україні поділяють різні підходи до класифі-
кації креативних і культурних індустрій, розгля-
даються економічні важелі оцінки видів діяль-
ності. Аналітичні звіти стосуються економічної 
привабливості української культури (Ангел та 
ін., 2019), економічні показники креативних ін-
дустрій та їх вплив на розвиток економіки краї-
ни (Ніколаєва та ін., 2020). 

Опосередковано можна судити про капіталі-
зацію та економічну потужність галузі за втрата-
ми України під час збройної агресії. У звіті, який 
підготовлений у співпраці ООН, Світовим бан-
ком, Європейською комісією та урядом України, 
збитки у сфері культури й туризму оцінюються 
приблизно в $15,2 млрд (зокрема і втрати при-
бутків від туризму, мистецтва, спорту, розваг, 
відпочинку, культурної освіти) (Ukraine Rapid 
Damage and Needs Assessment February 2022  — 
February 2023, 2023). 

Однією з перших методичних розробок оцін-
ки значення креативних індустрій в економіці є 
підхід Департаменту цифрової сфери, культури, 
ЗМІ та спорту Великої Британії. Тут трактуван-
ня креативних індустрій (на відміну від підходу 
як культурних індустрій Франції та Німеччини) 
розширене,  — це «походження з індивідуаль-
ної творчості, умінь і таланту, наявність по-
тенціалу для створення благ і робочих місць у 
результаті створення та використання інтелек-
туальної власності», має таке поєднання видів 
діяльності, як реклама, архітектура, живопис і 
антикваріат, ремесла, дизайн, мода, кіно, інте-
рактивне програмне забезпечення для дозвілля, 
музика, видавнича справа, програмне забезпе-
чення, телебачення, радіо (Creative Industries 
Mapping Documents, 1998).

У скандинавських країнах використовується 
термін «Experience Economy», де підкреслюють-
ся прибуткові, економічні властивості сфери 
культури з її складовою — індустрією дозвілля. 

В Україні застосовують термін «креативні ін-
дустрії». Згідно з законодавством, «креативні 
індустрії  — види економічної діяльності, ме-
тою яких є створення доданої вартості і робо-
чих місць через культурне (мистецьке) та/або 
креативне вираження, а їх продукти і послуги є 
результатом індивідуальної творчості» (Верхо-
вна Рада України, 2018). У додатку до розпоря-
дження КМ України їх склад становить 34 види 
економічної діяльності. Групи видів діяльності 
містять візуальне мистецтво, сценічне мисте-
цтво, література, видавнича діяльність; аудіаль-
не і аудіовізуальне мистецтво, дизайн; мода; нові 
медіа, відеоігри, цифрові технології в мистецтві, 
архітектура й урбаністика; реклама, маркетинг, 
зв’язки з громадськістю; бібліотеки, архіви та 
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музеї; народні художні промисли, ін. (Кабінет 
Міністрів України, 2019). Розуміння креативних 
індустрій у межах сучасного міста розкриває у 
своєму аналітичному звіті Український центр 
культурних досліджень (Український центр 
культурних досліджень, 2018). Підхід до класи-
фікації видів діяльності у сфері креативних ін-
дустрій пропонує дослідниця Т.  О. Дробахіна 
(2022). 

Аналітичні звіти різних країн становлять 
власний перелік видів діяльності. Вони є різ-
номанітними. Їх підбір, вірогідно, пов’язаний з 
історією виникнення і становлення структури 
галузей, національними традиціями, позицією 
урядів. Таке різноманіття не дозволяє здійсни-
ти коректне порівняння комплексу культур-
них  /  креативних індустрій, оцінити частку га-
лузі культури і мистецтва у структурі галузей 
національних господарств. Але зберігається 
бажання розвивати погляд на сферу культури 
як індустріальну галузь, і розбіжності лише під-
креслюють намагання вдосконалити його. 

Генеральний директорат з освіти та культури 
ЄС сектора у сфері культури поділяє види ді-
яльності на культурні й креативні індустрії, на 
що маємо на меті орієнтуватись у подальшому 
трактуванні. Поділення ґрунтується на критері-
ях: з одного боку, творчого виробу (діяльності) 
митця, з іншого,  — ступеня «індустріальності» 
(можливості масового виробництва та комерці-
алізації продукту).

Основна сфера поєднує види діяльності, які 
традиційно належали до сфери культури, масо-
ве тиражування їх досягнень надзвичайно обме-
жено: образотворчі мистецтва (живопис, скуль-
птура, світлина), видовищні види мистецтва 
(театр, танці, цирк, фестивалі), діяльність зі збе-
реження культурної спадщини (музеї, бібліоте-
ки, місця археологічних розкопок, архіви).

До них додається сфера культурних індустрій, 
результати виробництва яких доступні масово-
му споживачеві, ідентифікують автора творчого 
продукту та мають захист його прав. У підґрунті 
є результат мистецтва, але їх обіг став генераці-
єю прибутку й організації орієнтовані на досяг-
нення фінансового успіху: кіно та відео, телеба-
чення та радіо, відеоігри, музика, книги.

Наступна — сфера креативних індустрій. Ді-
яльність неможлива без творчості, але кінцевий 
продукт спрямований на досягнення інших ці-
лей. Як правило, креативні досягнення слугують 
для втілення в іншому продукті, хоча креатив 
впливає на зростання цінності товару в очах 
споживача: різні види дизайну, архітектура, ре-
клама.

У сфері суміжних видів діяльності вико-
ристовуються творчі досягнення, але креативна 
складова обмежена циклом технології виробни-
цтва і споживання. Керівники з маркетингу не 
заохочують до творчості, оскільки це підвищує 
собівартість товару і гальмує безперервність 
споживання. Продукт суміжних видів діяльно-
сті може розглядатися як такий, що базується на 
досягненнях мистецтва й креативності. Відне-
сення сюди частки дозвілля має «позакультур-
не» спрямування. До неї належать: програмне 
забезпечення, комп’ютерні ігри, дерев’яні меблі, 
анімація, ігри, казино, урядові та громадські ор-
ганізації (релігійні, культурні, освітні), держав-
не управління, відпочинок, розваги, ботанічні 
сади та зоопарки, дискотеки й нічні клуби, ви-
норобна та харчова промисловість, спорт, ту-
ризм тощо.

Наразі ми спостерігаємо становлення світо-
вої методології класифікації видів діяльності, 
які охоплені креативним наповненням вироб-
ництва. Домінуючий підхід демонструє еконо-
мічну детермінованість, розуміння креативних 
індустрій як виробничої діяльності, послуг ін-
телектуальної праці, результатом якої є прибу-
ток / збитки конкретних підприємств. 

Різноманітність методів класифікації у краї-
нах світу існує, але можливе й узагальнення. На 
нашу думку, поняття «креативні індустрії» ши-
рше ніж «культурні індустрії» і воно навіть по-
глинає його. До їх складу додаються такі сфери 
і види діяльності, що розглядаються як суміжні, 
дотичні. Вони відрізняються креативністю, але 
не ототожнюється з мистецтвом. Сфера ж куль-
турних індустрій містить класичне (традиційне) 
мистецтво, «нові» види мистецтва з ХХ ст. (кіно, 
телебачення, відео тощо), частку дозвілля, яка 
пов’язана з процесом мистецтва та споживан-
ням мистецького продукту (культурні заходи, 
самодіяльність, екскурсійний туризм), а також 
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окремі етапи деяких видів діяльності (напри-
клад, реклама на стадії розробки повідомлення). 

Зосередимо подальший розгляд виключно 
на культурних індустріях. Проте потрібне роз-
ширене уявлення про виникнення, зростання 
осередків культури і мистецтва, їх соціалізації 
та інституціоналізації. Дійсно, для отримання 
повної картини того, що відбувається на галу-
зевому ринку культурних індустрій, треба до-
давати аналіз діяльності підприємств з інших, 
споріднених, пов’язаних галузей, досліджувати 
їх взаємний вплив. Крім того, оцінювати райо-
ни розташування суб’єктів діяльності з погляду 
забезпечення ресурсами (наприклад, культур-
ні та історичні пам’ятки, місця накопичення і 
зберігання цінностей, унікальні архітектурні 
споруди, явища природи). Долучати результа-
ти активної дії фірм з комерціалізації продуктів 
культури і витворів мистецтва (обслуговування, 
посередництва та перепродажів). Брати до уваги 
наявність умов діяльності, наявність і особли-
вості функціонування необхідної інфраструк-
тури.

Якщо узагальнити, то економічне підґрунтя 
враховується у визначенні внеску і значення 
видів діяльності галузі культури в добробут су-
спільства. Таке бачення проявляється передусім 
у намаганні забезпечити експлуатацію наявних 
мистецьких та природних об’єктів для спожи-
вання широкими верствами населення як у кра-
їні розташування, так і залучення споживачів 
з усього світу. Для гідного функціонування по-
трібні умови. Спеціаліст менеджменту культу-
ри забезпечує зростання осередків мистецтва й 
культури, організаційно підтримує процес мис-
тецької діяльності в часі та забезпечує впрова-
дження її результатів у суспільстві: 
– крім надання можливостей насолоди красою 

твору мистецтва та/або атмосферою місця 
перебування, додаються певні діяльності: на-
укові спостереження, дослідження цінностей 
культури, вивчення особливостей і наслідків 
впливу на поведінку людей та на інші культу-
ри, здійснення дій з їх збереження;

– співпраця з діячами традиційних (основних) 
видів мистецтва, надання організаційних 
послуг для проведення хореографічних, ора-
торських, вокальних, музичних, театральних 
виступів, вистав, концертів, фестивалів;

– організація матеріальної виробничої діяль-
ності з елементами творчості від авторського 
бачення продукту до hand-made продукту;

– робота з просування і продажів витворів 
мистецтва;

– організація розваг і дозвілля, комерціаліза-
ція громадських, розважальних, анімаційних 
заходів з метою отримання прибутку.

Висновки. Види діяльності у структурі кре-
ативних і культурних індустрій мають інтелек-
туальний вміст, але відрізняються від наукової, 
технічної сфери притаманним власним творчим 
наповненням — творами мистецтва, а також ді-
яльністю з їх виконання, фіксування й оформ-
лення. До сфери генерування витворів мисте-
цтва і сфери культурних індустрій (допоміжних, 
споріднених видів діяльності) додають ще част-
ково сферу дозвілля. Вона зазначається окремо, 
за змістом не є мистецьким результатом інте-
лектуальної праці, але використовує надбання 
мистецтва в соціальних практиках — просвіта, 
виставкова діяльність, видовищні заходи, екс-
курсійний туризм тощо.

Спеціаліст з менеджменту культури є посе-
редником між митцем і суспільством. Він зосе-
реджується, з одного боку, на забезпеченні умов 
і обслуговуванні мистецтва, з іншого, — на от-
риманні, просуванні, використанні і збереженні 
результатів мистецтва в суспільстві. Характе-
ристика видів діяльності у розрізі секторів галу-
зі культури й мистецтва для фаху викладено в 
наступній статті.

Напрями подальших досліджень можуть сто-
суватися організації співпраці з працедавцями, 
складання професійних характеристик фахівця, 
уточнення затребуваних у сфері діяльності ком-
петентностей. Наступним послідовним кроком 
є об’єднання професійної спільноти, створення 
асоціації фахівців і закладів освіти з менеджмен-
ту культури. Така громадська платформа стане 
«точкою тяжіння» для моніторингу стану і змін 
у галузі, обміну досвідом підготовки фахівців, 
згуртовування зусиль з наукової та методологіч-
ної діяльності. 
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