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В. М. Шейко, Н. М. Кушнаренко. Багатовекторна 
взаємодія закладу вищої освіти зі стейкхолдерами 
в системі освітньої комунікації

На основі всестороннього аналізу наукової дум-
ки та власного багаторічного досвіду педагогічної 
діяльності розглянуто особливості багатовекторної 
взаємодії закладу вищої освіти (ЗВО) зі стейкхолде-
рами в системі освітньої комунікації. Уперше здійс-
нено класифікацію комуніка тивних зв’язків ЗВО на 
мікро-, мезо-, екзо-, макро- та мегарівнях. Акцен-
товано, що цей особливий тип відносин передбачає 
організацію багаторівневого спілкування учасників 
освітнього процесу для передання інформації, роз-
витку професійних та особистісних якостей, обмі-
ну дійсністю, інноваційними прийомами, засобами, 
технологіями навчання й учіння.
Ключові слова: методологія вищої освіти, заклад 
вищої освіти, взаємодія, освітня комунікація, парт-
нерство, спілкування, стейкхолдери освітнього про-
цесу, Харківська державна академія культури, ХДАК.

V. Sheiko, N. Kushnarenko. Multi-vector interaction 
of a higher education institution with stakeholders in 
the educational communication system

Th e purpose of the article is to provide a conceptual 
justifi cation (mainly based on the materials of KSAC) 
of the essence of multi-vector interaction in the system 
of internal and external communication of higher 
educational institutions with the main stakeholders of 
the educational process.

Th e methodology. Th e peculiarity of the analysis 
of the multi-vector interaction of higher education 

institutions with stakeholders in the system of 
educational communication required the application of 
the entire spectrum of principles and methods of socio-
communicative and cultural-educational direction.

Th e results of the study of the given topic are 
embodied in the concept, proposed by the authors, of 
raising the higher education of Ukraine to the European 
and world level, which involves, fi rst of all, a fundamental 
reform of its substantive, structural, organizational, 
methodological and technological foundations.

Th e scientifi c novelty of the researched topic is that, 
in fact, for the fi rst time, the authors, on the basis of a 
comprehensive study of scientifi c sources, based on many 
years of scientifi c and pedagogical experience at Kharkiv 
State Academy of Culture, qualifi ed the communication 
links of a higher education institution on the micro-, 
meso-, exo-, macro- and mega-levels.

Th e practical signifi cance of the scientifi c results of 
the study of the given topic is that they can be used for 
further study of this and similar issues, and can also be 
used in the process of educational and creative work of 
higher education institutions teachers of Ukraine during 
the interaction of higher education institutions with 
stakeholders in the educational communication system.
Keywords: methodology of higher education, higher 
education institution, interaction, educational commu-
nication, partnership, communication, stakeholders of the 
educational process, Kharkiv State Academy of Culture, 
KSAC.
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Постановка проблеми. Піднесення вищої 
освіти України до європейського й світового 
рівнів передбачає докорінне реформування її 
концептуальних, структурних, організаційних, 
методологічних і технологічних засад. 

Одним із дієвих засобів успішного досягнен-
ня означених цілей є налагодження тісних вну-
трішньосистемних і зовнішньосистемних, одно-
сторонніх і багатосторонніх, міжособистісних 
та ділових, довготривалих і короткотривалих, 
формальних і неформальних багатовекторних 
зв’язків ЗВО з усіма основними учасниками 
(стейкхолдерами) освітнього процесу. Йдеться 
про необхідність створення в соціумі атмосфе-
ри освітньо-інституційної, загальнодержавної 
підтримки ефективного розвитку вищої школи. 
До успішного вирішення цієї проблеми в Укра-
їні мають активніше долучатися дотичні до неї 
державні, громадські, приватні інституції, ро-
ботодавці, сім’ї, усі громадяни. Однак нині існує 
певний дисбаланс між загальним розумінням 
вагомої значущості взаємодії, координації, спіл-
кування в системі вищої освіти для підвищення 
її якості і рівнем її практичної реалізації.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Концентрація уваги фахівців на сучасних освіт-
ніх трансформаціях набула певного осмислення 
в науковій літературі. У процесі роботи над стат-
тею автори основувались на багатьох документ-
но-статистичних збірках та словниках (Бусел 
(1), 2007; Верховна рада України, 2014, с.  73; 
Бусел (3), 2007; Бусел (4), 2007; Бусел (5), 2007 та 
ін.) Саме вони надають змогу документального 
обґрунтування тематики, яка досліджується. 
Щоправда, указана проблематика і нині все ще 
потребує своїх документно-статистичного тлу-
мачення та систематизації.

Нині існує й певна кількість наукових доро-
бок, переважно статей, присвячених порівняно 
новій галузі науково-практичних знань щодо 
взаємодії ЗВО України зі стейкхолдерами в 
освітній системі. Так, у статті О.  В.  Жегус, на-
приклад, надається визначення ключових 
стейкхолдерів ЗВО на ринку продуктів вищої 
освіти (Жегус, 2018, с. 170–177). У статті І. Кожу-
шаної та Н. Вовк йдеться про інформаційне за-
безпечення співпраці кафедри соціальних кому-
нікацій Національного університету «Львівська 

політехніка» зі стейкхолдерами в межах удоско-
налення профільних освітніх програм (Кожуша-
на, Вовк, 2022, с.  263–269). Стаття Н. В.  Опар 
(2020) присвячена вивченню особливостей взає-
модії стейкхолдерів у процесі державного управ-
ління забезпечення якості вищої освіти в 
Україні. Водночас надається узагальнена харак-
теристика основних понять означеної пробле-
матики (там само). 

У статті колективу авторів С.  А.  Мороз, 
І.  С.  Бука, В.  М.  Мороз, І.  Т.  Манчак здійснено 
вдалу спробу визначити поняття «стейкхолдер» 
в межах професійного (наукового) дискурсу з 
проблематики забезпечення якості вищої освіти 
(Мороз та ін., 2021). 

У статті Г. В. Піскурська намагалась обґрунту-
вати доцільність залучення різних груп стейкхол-
дерів до забезпечення якості вищої освіти. Вод-
ночас авторка здійснила своєрідну спробу 
визначення походження понять «стейкхолдер» та 
«якість освіти» (Піскурська, 2019). 

У статті І. В. Тимошенкова, О. М. Нащекіної 
подається характеристика змісту понять, які 
використовуються в економічній науці для ха-
рактеристики учасників освітнього процесу. До 
них автори відносять такі поняття, як: «суб’єкт», 
«агент», «актор» і «стейкхолдер». Зважаючи на 
всю дискусійність авторської постановки озна-
чених визначень, зовсім не можна погодитись з 
використанням дефініції «актор» як основної в 
економічних дослідженнях освітнього процесу 
(Тимошенков, Нащекіна, 2012). 

У цьому випадку для нас становлять особли-
вий інтерес статті, присвячені окремим аспек-
там ролі стейкхолдерів у процесах освітньої 
комунікації ЗВО України. До них, наприклад, 
належать: дискусійна праця А.  Вітченко щодо 
суб’єкт-суб’єктної взаємодії зі студентоцентриз-
мом (Вітченко, 2021); стаття Н. М. Кушнаренко, 
А.  А.  Соляник, присвячена саме студентоцен-
трованому підходу в підготовці фахівців доку-
ментознавчого профілю (Кушнаренко, Соляник, 
2022); розвідка В.  Оніпко, у якій йдеться про 
розвиток партнерських взаємин між викладача-
ми і студентами (Оніпко, 2 014, с. 193–201); стат-
тя В. М. Шейка, Н. М. Кушнаренко, присвячена 
проблемам антропоцентризму як методологіч-
ному принципу вищої освіти (Шейко, Кушна-
ренко, 2022) та ін.
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І, нарешті, у процесі підготовки статті стали 
в нагоді праці загальнонаукового гуманітар-
но-культурологічного плану, у яких автори тор-
каються й освітніх фундаментальних проблем. 
До них слід віднести такі праці: В. С. Виногра-
дової, яка стосується психології вищої освіти 
(Виноградова, Юрченко, 2019); В.  Г.  Кременя, 
що присвячена філософії освіти ХХІ  ст. (Кре-
мень, 2002); Ю. М. Рашкевич, у якій йдеться про 
освітні парадигми в межах Болонського процесу 
(Рашкевич, 2014), та ін.

Слід зауважити, що у всіх названих роботах 
подається свій аналіз наявної літератури та дже-
рел щодо вказаної проблематики. Автори, до 
речі, враховували і цю обставину. І все ж, під-
сумовуючи аналіз наявних джерел і літератури, 
у яких автори торкаються означеної проблема-
тики, слід наголосити, що в цій статті, з огляду 
на наявну літературу за вказаною тематикою, 
ставилась мета дослідити проблеми багатовек-
торної взаємодії (передусім на матеріалах ХДАК 
зі стейкхолдерами в системі освітньої комуні-
кації). І тільки в роботах Н.  М.  Кушнаренко, 
А. А. Соляник, В. М. Шейка, як це було показа-
но, була порушена безпосередньо основна про-
блематика цієї статті. Водночас автори ще раз 
переконалися, що на сьогодні ще тільки абрис-
но намічені лише окремі елементи принципів і 
методів проблематики, що аналізується. Адже і 
до сьогодні освітній методології бракує праць, 
присвячених значущості розширення можливо-
стей ЗВО України на засадах системної взаємодії 
з усіма основними стейкхолдерами освітнього 
процесу.

Мета статті  — надати концептуальне об-
ґрунтування (переважно на матеріалах ХДАК) 
сутності багатовекторної взаємодії в системі 
внутрішньої та зовнішньої комунікації ЗВО з 
основними стейкхолдерами освітнього процесу.

Актуальність. Нині, попри багаторічний дос-
від вищої школи України в налагодженні вну-
трішньої й зовнішньої одновекторної та багато-
векторної комунікаційної взаємодії, науковим 
співтовариством й досі не сформовано її цілісну 
систему. Саме тому на часі студіювання означе-
ної тематики на тлі вимушеної воєнним станом 
переважно дистанційної освіти в Україні.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
У  найширшому сенсі взаємодія означає взаєм-
ний зв’язок між предметами дії, а також пого-
джену дію між ким-, чим-небудь (Бусел (1), 2007).

У соціальному плані взаємодія  — це вплив 
суб’єктів одне на одного. Через взаємодію лю-
дина пізнає природні й суспільні явища, зако-
номірності, процеси, орієнтується в оточуючій 
реальності, визначає способи мислення і пове-
дінки. Із цим поняттям пов’язана потреба лю-
дини в спілкуванні, навчанні, отриманні освіти, 
власному розвитку. Взаємодія людини з інши-
ми людьми  — це вид зв’язку, який передбачає 
погодження, взаємний вплив сторін, взаємну 
спрямованість і зміни (там само). Одним з ос-
новних різновидів багатосторонньої взаємодії у 
вищій освіті є спілкування як специфічна фор-
ма суб’єкт-суб’єктної та суб’єкт-об’єктної взає-
модії. Спілкуватися — це підтримувати взаємні 
стосунки, діловий, дружній зв’язок; розуміти 
одне одного, порозумітися; об’єднуватися для 
спільних дій (Бусел (5), 2007).

Багатовекторна взаємодія у вищій освіті тісно 
пов’язана з комунікацією. У найширшому сенсі 
комунікація — це шляхи сполучення, лінії зв’яз-
ку, обмін інформацією, налагодження контак-
тів, спілкування та ін. (Бусел (3), 2007, с. 562).

Багатовекторна взаємодія — це безпосередня 
або опосередкована міжособистісна чи ділова 
комунікація, особливістю якої є здатність люди-
ни перейматися потребами іншого, уявляти, як 
її сприймає партнер зі спілкування або група, ін-
терпретувати ситуацію і передбачати власні дії. 
Вона характерна високим рівнем інтенсивності 
спілкування учасників, їхньої комунікації, обмі-
ну інформацією і діяльністю, змінами й різно-
манітністю їх видів, форм, прийомів. Взаємодію 
визначає саме існування освітнього процесу. З 
нею пов’язані мета, зміст, методи і форми пе-
дагогічної діяльності, мотиви поведінки й ру-
шійні сили академічного процесу. Тобто спілку-
вання — це багатовекторна взаємодія двох або 
більше людей, складний багатоплановий процес 
налагодження і розвитку контактів між людьми 
(міжособистісне спілкування) й групами лю-
дей (міжгрупове спілкування), до складу якого 
входять щонайменше три різні процеси: кому-
нікація (обмін інформацією), інтеграція (обмін 
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діями) і соціальна перцепція (сприйняття й 
розуміння партнера) (Виноградова, Юрченко, 
2019, с. 296). У цьому разі під партнерами розу-
міються всі учасники (стейкхолдери) освітнього 
процесу — від студентів, викладачів до робото-
давців, міністерств, відомств тощо. Отже, бага-
товекторна комунікація розглядається як один 
з основних засобів підвищення якості освіти в 
Україні. Вона передбачає координацію спільних 
дій і, окрім пізнання, емоційний контакт, зво-
ротний зв’язок, який забезпечує не лише кори-
гування діяльності студентів викладачем, а й ак-
тивну презентацію освітніх, наукових і творчих 
можливостей ЗВО України на всеукраїнському, 
європейському і світовому рівнях. Йдеться про 
необхідність переходу ЗВО нашої країни від од-
носторонньої до багатосторонньої взаємодії на 
горизонтальному й вертикальному рівнях.

Попри багаторічний досвід вищої школи 
України в налагодженні внутрішньої та зовніш-
ньої одновекторної і багатовекторної комуніка-
ційної взаємодії, науковим співтовариством ще 
не сформовано її цілісну систему.

На основі всестороннього вивчення науко-
вих джерел, базуючись на багаторічному досвіді 
науково-педагогічної діяльності в Харківській 
державній академії культури (ХДАК), авторами 
статті умовно виокремлено п’ять основних вза-
ємопов’язаних векторів комунікативної взаємо-
дії в освітній галузі: мікро-, мезо-, екзо-, макро- 
та мегарівні.

Першим рівнем освітньої комунікації можна 
вважати мікрорівень (автокомунікація) — осо-
ба, котра перш ніж оприлюднити власні ідеї, по-
гляди, проєкти, спочатку «сам на сам» прогово-
рює, формулює їх, а потім доводить до студентів, 
викладачів, партнерів у формі лекції, презента-
ції, семінару, майстер-класу, коучингу тощо.

Мезорівень освітньої комунікації створює 
взаємодія базових суб’єктів освітнього проце-
су — «викладач — студент» як системоутворю-
вальний чинник підвищення його якості. Це пе-
редбачає налагодження партнерських стосунків 
між викладачем і студентом, перехід від моно-
логічного до діалогічного спілкування, розвит-
ку взаємної поваги й відповідальності за якість 
викладання (педагоги) та учіння (студенти).

Екзорівень освітньої комунікативної взаємо-
дії передбачає дієву співпрацю усіх основних 
учасників освітнього процесу всередині ЗВО. 
Відповідно до Закону України «Про вищу осві-
ту», до них належать наукові, науково-педаго-
гічні, педагогічні працівники, здобувачі вищої 
освіти та інші особи, які навчаються у ЗВО, фа-
хівці-практики, які залучаються до освітнього 
процесу та освітньо-професійних програм, інші 
працівники ЗВО (Верховна Рада України, 2014). 
Співробітники ХДАК прагнуть тісно співпра-
цювати зі студентами, максимально враховува-
ти їхні інтереси й потреби (Кушнаренко, Соля-
ник, 2022, с.  32–43; Шейко, Кушнаренко, 2022, 
с. 7–22).

Мікро-, мезо- та екзокомунікативні взаємодії 
локалізуються переважно в межах закладу вищої 
освіти, створюючи умови для багатовекторного 
співробітництва за стінами ЗВО. До них умовно 
віднесено макро- і мегарівні комунікації.

Макрорівень комунікативної взаємодії пов’я-
заний передусім зі співробітництвом із про-
фільними інституціями, зі сферою діяльності, 
для якої відбувається підготовка кадрів, а також 
з владними структурами, які здійснюють регу-
лятивні повноваження. Серед них: профільні 
міністерства, управління, відділи, наукові, мис-
тецькі, творчі студії, колективи, ЗВО нижчого 
рівня акредитації, роботодавці тощо. Кожний із 
них має своє «поле впливу», повноваження, спе-
цифічні канали й засоби комунікації. Вони тісно 
співпрацюють із ЗВО, комунікують із ним регу-
лярно, багато років, надаючи наукову, методич-
ну, організаційну, практичну чи консультативну 
допомогу. Це дозволяє досягти високого резуль-
тату, який приносить обопільну вигоду.

Мегарівень освітньої комунікативної взаємо-
дії ХДАК зумовлений тим, що сучасне ЗВО — це 
відкрита система, тісно пов’язана з усіма галузя-
ми й сферами людської діяльності, із соціумом 
загалом. Відомо, що кожна соціальна інститу-
ція, зокрема й освіта, створюється тоді, коли 
соціум розуміє її корисність для суспільства. 
Це зумовлює необхідність переходу ХДАК від 
одновекторної до багатовекторної взаємодії не 
лише на регіональному і національному, а й на 
європейському й світовому рівнях. Міжнарод-
на співпраця посідає одне з провідних місць у 
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діяльності ХДАК  — освітній, науковій, твор-
чо-виконавській, організаційній тощо.

Багаторічний плідний досвід взаємодії ХДАК 
на внутрішньому і зовнішньому рівнях дозво-
лив виокремити шість принципових чинників 
її ефективності: 1) урахування інтересів ХДАК; 
2)  відбір «ядра» профільних інституцій, для 
яких здійснюється підготовка кадрів; 3)  визна-
чення когорти основних партнерів в Україні 
та за її межами; 4)  неперервність комунікацій, 
врахування нових обставин взаємодії; 5)  адек-
ватний вибір комунікаційних каналів; 6)  наяв-
ність зворотного зв’язку, який дозволяє оцінити 
успішність комунікативного процесу, рівень по-
розуміння ЗВО з партнерами тощо.

На внутрішніх і зовнішніх векторах кому-
нікації ХДАК застосовує як безпосередні, так і 
опосередковані, формальні й неформальні кана-
ли взаємодії. Серед неформальних: безпосеред-
нє ділове спілкування, конференції, семінари, 
круглі столи, майстер-класи, вебінари, форуми, 
блоги, соціальні мережі та ін.; серед формаль-
них: друковані й електронні джерела, порта-
ли, сайти, блоги тощо. В інституційному сенсі 
переважає діловий стиль спілкування, тобто 
спілкування, у якому на перше місце ставиться 
справа, однаково цінна і для українських, і для 
зарубіжних партнерів, базована на взаємодовірі 
й взаємодопомозі (Виноградова, Юрченко, 2019, 
с. 256–257).

Вибір каналу комунікації залежить від бага-
тьох чинників та особливостей цільової аудито-
рії (школярі, випускники, роботодавці, колеги 
тощо). Так, під час проведення ХДАК профорі-
єнтаційних заходів зі школярами ефективним 
і дієвим є офлайн-спілкування, що надає змогу 
познайомитися з майбутніми абітурієнтами віч-
на-віч, відразу відповісти на запитання аудито-
рії. У молодіжній аудиторії доцільно задіювати 
Інтернет, соціальні мережі, сайти, електронні 
розсилки. У процесі взаємодії з дорослою ауди-
торією (випускниками, роботодавцями, партне-
рами, керівними органами та ін.) краще підій-
дуть вебконференції, семінари, вебінари тощо. 
Неправильно обраний канал може призвести до 
виникнення комунікативного бар’єру — факто-
ру, який значно знижує продуктивність взаємо-
дії. Помітною є тенденція до активнішого вико-
ристання можливостей цифрової комунікації як 

на внутрішньому, так і на зовнішньому мікро-, 
мезо-, екзо-, макро- та мегарівнях.

Левову частку у внутрішній і зовнішній вза-
ємодії ХДАК посідають освітні послуги. Це 
пов’язано з тим, що академія є гуманітарним, 
багатопрофільним закладом освіти з багато-
річним авторитетом в інституційному просторі 
України і зарубіжжя.

Професійна підготовка бакалаврів у ХДАК 
здійснюється з 11  спеціальностей. Серед них: 
культурологія; менеджмент соціокультурної ді-
яльності; журналістика; інформаційна, бібліо-
течна та архівна справа; музеєзнавство, пам’ят-
кознавство; психологія; туризм; аудіовізуальне 
мистецтво та виробництво; хореографія; му-
зичне мистецтво; сценічне мистецтво. З іншого 
боку, підготовка за ступенем магістра здійсню-
ється з 11 спеціальностей, а за ступенем докто-
ра філософії — з 3. На першому бакалаврсько-
му рівні впроваджено 40 освітньо-професійних 
програм; на другому (магістерському) — 19; на 
третьому (освітньо-науковому) — 3.

Основними напрямами надання освітніх по-
слуг ХДАК є такі: професійна підготовка грома-
дян України та іноземних громадян (за освітнім 
ступенем «бакалавр», «магістр», «доктор філо-
софії»); діяльність підготовчого відділення для 
іноземних громадян; робота підготовчих курсів 
для вступу громадян України до ЗВО; навчання 
здобувачів вищої освіти в аспірантурі й докто-
рантурі. До того ж діє система післядипломної 
освіти у формі підвищення кваліфікації та ста-
жування тощо. Освітній, науковий, творчий і 
виховний процеси у ЗВО забезпечують: 6  фа-
культетів, 24 кафедри (з яких 21 — випускові), 
Центр забезпечення якості освіти та іннова-
ційного розвитку, Центр безперервної освіти, 
Центр міжнародної освіти і співробітництва, 
бібліотека, комп’ютерні центри, інші структурні 
підрозділи. Окрім того, кожний із підрозділів, 
співпрацюючи з українськими і зарубіжними 
колегами, додають до колективної скарбниці 
власні здобутки. Авторитету взаємодії ХДАК 
додає високий ценз її науково-педагогічних пра-
цівників, 70% з яких мають науковий ступінь та/
або вчене звання (з них — 21% докторів наук і 
професорів).
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Для розширення спектра освітніх послуг у 
ХДАК, з огляду на потребу сучасного ринку пра-
ці, роботодавців, потенційних здобувачів вищої 
освіти, запроваджено 3  нові освітньо-профе-
сійні програми за бакалаврським ступенем: 
«Управління цифровою інформацією» (спеці-
альність 029 «Інформаційна, бібліотечна та ар-
хівна справа»); «Режисура шоу та арт-проєк-
тів» (спеціальність 026  «Сценічне мистецтво»); 
«Фотомистецтво та відеографія» (спеціальність 
021  «Аудіовізуальне мистецтво та виробни-
цтво»).

З метою подальшої диверсифікації освітніх 
послуг у ХДАК здійснюється робота з реалізації 
6 нових освітніх проєктів за освітнім ступенем 
бакалавра: «Цифрові музейні індустрії», «Веду-
чий аудіовізуальних програм», «Відеоблогінг і 
телерепортерство», «Кінорежисура та сценарна 
майстерність», «Кінотелерепортерство», «Режи-
сура телебачення та аудіовізуальних проєктів».

ХДАК постійно розширює і зміцнює вектор 
своєї взаємодії: тісно співпрацюючи з міністер-
ствами (Міністерством освіти і науки України, 
Міністерством культури та інформаційної по-
літики України), відомствами, органами місце-
вого самоврядування тощо. Так, ХДАК, для уз-
годження своїх дій, налагодила ділові контакти 
з представниками профільних галузей, робото-
давцями, зацікавленими в отриманні високо-
конкурентних на українському й світовому рин-
ку праці, кращих випускників ЗВО.

ХДАК успішно реалізує модель органічного 
поєднання випускників освітніх профільних за-
кладів (училищ, коледжів культури та мистецтв) 
і студентів ХДАК, що забезпечує спадкоємність 
навчання, уможливлює перезалік навчальних 
дисциплін, вивчених на попередньому ета-
пі освіти. ЗВО практикує такі формати освіти, 
які в європейській і світовій практиці дістали 
назви дуальної (коли студенти, навчаючись у 
ХДАК, паралельно здобувають академічну чи 
професійну освіту в іншому ЗВО) чи гібрид-
ної освіти (коли студенти, навчаючись у ХДАК, 
паралельно працюють на робочому місці). Це 
сприяє вихованню студентів, розумінню ними 
власної професійної ідентичності (Я — культу-
ролог; Я — психолог; Я — бібліотекар; Я — до-
кументознавець; Я — музикант; Я — хореограф; 

Я  — актор; Я  — режисер; Я  — фахівець теле-
мистецтва тощо), формуванню і поглибленню 
інтересу до власної професії, опануванню ком-
петенцій з обраного фаху, удосконаленню осо-
бистості майбутнього фахівця та ін.

ХДАК активно послуговується настановами 
академічної мобільності  — можливістю учас-
ників освітнього процесу навчатися, викладати, 
стажуватися чи проводити наукові, мистецькі й 
інші види діяльності в іншому ЗВО чи відповід-
ній установі на території України чи поза її ме-
жами. Вони беруть активну участь у численних 
міжнародних програмах, проєктах, конкурсах, 
конференціях і фестивалях.

Заклад також здійснює підготовку кадрів для 
зарубіжних країн. На сьогодні загальний кон-
тингент іноземних громадян та осіб без грома-
дянства, які навчаються на базових факультетах, 
в аспірантурі, а також на підготовчих курсах, 
становить 60 осіб — з Китаю, Туреччини, Азер-
байджану, В’єтнаму, Еквадору, Королівства 
Марокко та ін. Розширюють можливості зов-
нішньої комунікації ХДАК і курси підвищення 
кваліфікації та стажування науково-педагогіч-
них працівників. Нині академія співпрацює на 
договірних засадах з 11 ЗВО Харкова, 9 іншими 
ЗВО України, а також з 5 ЗВО закордонних країн, 
що сприяє обміну досвідом, створює умови для 
плідних освітніх, творчих і наукових зв’язків.

Вагомим чинником сталого розвитку бага-
товекторної комунікативної взаємодії ХДАК на 
мікро-, мезо-, екзо-, макро- та мегарівнях є ви-
сокий рівень науково-дослідницької діяльності 
викладачів, які мають високий індекс цитувань 
своїх праць за індексом Гірша  — від 10 і вище. 
Тут функціонують 10  авторитетних наукових і 
3 мистецьких школи, які відомі своїми теоретич-
ними й творчими здобутками в Україні та далеко 
за її межами. Серед них: наукова культурологіч-
на школа; школа документології; бібліотечно-ін-
формаційної діяльності; соціальних комунікацій; 
цифрових технологій; науково-мистецька школа; 
ігрове музикознавство; наукова школа мистець-
кої орієнталістики; системне мистецтвознавство; 
соціально-філософські виміри культури; мис-
тецькі школи; хореографічна мистецька школа; 
мистецька школа баянно-акордеонного виконав-
ства; мистецько-режисерська школа та ін.
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Ученими академії активно опрацьовуються 
дві фундаментальні державні науково-дослідні 
роботи, реєстровані в УкрІНТУ: «Вітчизняна 
та світова культура: історико-теоретичні аспек-
ти» та «Документально-інформаційні системи: 
напрями інноваційного розвитку». Крім того, 
кожна з профільних кафедр має власну дослід-
ницьку тему, до опрацювання якої залучають-
ся викладачі, докторанти, аспіранти, студенти, 
інші співробітники академії. У результаті що-
річно в друкованому й електронному форматі 
публікуються понад 500 монографій, підручни-
ків, навчальних посібників, статей, методичних 
матеріалів, тез, наукових доповідей тощо. Рецен-
зентами і співавторами деяких з публікацій є 
провідні українські або зарубіжні колеги.

На базі ХДАК видаються два фахових збір-
ники наукових праць: «Культура України» (з 
1993  р.) та «Вісник ХДАК» (з 1999  р.), визнані 
МОН України як фахові наукові видання з куль-
турології, мистецтвознавства та соціальних ко-
мунікацій (категорія «Б»). ХДАК є співзасновни-
ком науково-практичного журналу «Вісник 
книжкової палати України», який також входить 
до категорії «Б» та переліку фахових наукових 
видань зі спеціальності «Соціальні комунікації». 
Індекс Гірша ХДАК — 38: «Вісника ХДАК» — 14; 
«Культури України»  — 9. Це достатньо високі 
показники цитування, більші, ніж середні по 
Україні (3) серед профільних ЗВО.

У контексті багатовекторної комунікативної 
взаємодії виокремимо два важливих аспекти: 
1) розширення контингенту дописувачів до на-
укових збірників ХДАК з числа українських і 
зарубіжних авторів, а не лише співробітників 
ХДАК; 2) залучення до складу редакційних ко-
легій фахових наукових видань ХДАК представ-
ників професійної еліти України та інших країн 
світу. Так, серед 22  членів редакційної колегії 
збірника наукових праць «Культура України» — 
10 викладачів ХДАК, 2 — українських фахівців, 
10  — провідних зарубіжних фахівців із США, 
Канади, Франції, Великої Британії, Німеччини, 
Польщі, Чеської і Словацької Республік, Респу-
бліки Сербія та ін.

Ефективним засобом налагодження комуні-
кативних зв’язків є міжнародні та всеукраїнські 
конференції й інші наукові форми. Щорічно в 

ХДАК проводиться до 50 міжнародних, всеукра-
їнських, регіональних, міжвузівських наукових 
конференцій, круглих столів, майстер-класів, 
коучингів тощо. Найпопулярнішими серед них 
є: міжнародні наукові конференції «Культуроло-
гія та соціальні комунікації: інноваційні страте-
гії розвитку», «Пам’яткоохоронні традиції 
Слобожанщини»; всеукраїнські — «Культура та 
інформаційне суспільство ХХІ  століття», «Гер-
меневтика в науках про дух», «Культура  — 
Текст — Особистість: українські перспективи», 
«Короленківські читання»; круглі столи — «Ту-
ризм і глобальні проблеми сучасності», «Я оби-
раю Березіль» та ін. У них беруть активну участь 
як авторитетні дослідники, так і молоді науков-
ці, що забезпечує обмін науковими ідеями, при-
рощення наукового знання в глобальному освіт-
ньо-науковому просторі.

Додаткові можливості для багатовекторної 
комунікаційної взаємодії в науковому сенсі на-
дає також функціонування в ХДАК спеціалізо-
ваних учених рад із правом прийняття до роз-
гляду та захисту докторських (кандидатських) 
дисертацій, уперше впроваджених на терені 
України з теорії та історії культури; культуроло-
гії; книгознавства, бібліотекознавства та бібліогра-
фознавства; соціальних комунікацій; докумен-
тознавства; музеєзнавства, пам’яткознавства та 
ін. Заповнення наявної ніші в захисті доктор-
ських і кандидатських дисертацій у двох спецра-
дах ХДАК (Д  64.87.01; Д  64.87.02), створених у 
1990-х рр., сприяло розширенню масштабів на-
укової комунікації. За понад 25-річний період 
функціонування спецрад тут захищено 14  док-
торських і 192  кандидатських дисертації не 
лише молодими науковцями України, а й гро-
мадянами інших країн світу.

Інституційним осердям підготовки науковців 
вищої кваліфікації є аспірантура і докторантура 
ХДАК, створені у 1990-х рр. У різні часи зміню-
валась номенклатура наукових спеціальностей, 
актуалізованих у вітчизняному й світовому на-
уковому просторі. Нині в аспірантурі ХДАК 
навчаються 57 аспірантів: 30 громадян України, 
27 іноземних громадян за трьома освітньо-нау-
ковими програмами: інформаційна, бібліотеч-
на та архівна справа; культурологія; музичне 
мистецтво. Це врізноманітнює наукове спіл-
кування і взаємозбагачення науковими ідеями, 
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здобутками і сприяє інноваційному розвиткові 
«молодої науки» України, Європи та світу.

Важливим чинником розвитку багатовек-
торної взаємодії ХДАК на мікро-, мезо-, екзо-, 
макро- та мегарівнях комунікацій є творчо-ви-
конавська робота, яка є невід’ємною складовою 
діяльності ЗВО, спрямованою на формування 
культурно-мистецької еліти України. Серед ос-
новних напрямів творчо-виконавської роботи 
можна виокремити створення студентських 
творчих колективів (народного танцю «За-
повіт», ансамблю сучасного танцю «ЕСТЕТ», 
ансамблю бального танцю «Креатив» та ін.), 
участь викладачів і студентів у численних куль-
турно-мистецьких заходах, міжнародних та все-
українських фестивалях і конкурсах.

Представники ХДАК брали участь як члени 
журі, ставали переможцями багатьох фести-
вально-конкурсних заходів, зокрема: Чемпіо-
нату України, Національної Першості та Все-
українських змагань із сучасних танців «Life in 
dance» (Київ), Чемпіонату та Кубку України зі 
спортивних танців (Київ), 5-го Міжнародного 
кінофестивалю документального та ігрового 
кіно «Kharkiv  MeetDocs», Міжнародного опер-
ного фестивалю «Operafest  Tulchyn» (Тульчин), 
1-го Всеукраїнського фестивалю-конкурсу 
«Осінній Performance» (Дніпро), ІІІ-го Всеукра-
їнського фестивалю-конкурсу хореографічного 
мистецтва «Тенденція» (Суми), Всеукраїнського 
конкурсу зі спортивних і бальних танців «Час 
Чудес» (Запоріжжя), Всеукраїнського фести-
валю народної творчості «Ярмаринка» в межах 
національного свята «Сорочинський Ярмарок» 
(с.  Великі Сорочинці Полтавської обл.) тощо. 
Щорічно понад 100 студентів ХДАК стають пе-
реможцями міжнародних та всеукраїнських 
фестивалів і конкурсів.

Серед багаторічних партнерів ХДАК: Націо-
нальна академія мистецтв України, Харківська 
обласна філармонія, Харківський національний 
театр опери та балету, Харківський академічний 
драматичний театр, Харківський обласний театр 
для дітей та юнацтва, Харківський державний 
український драматичний театр імені Т. Г. Шев-
ченка, Харківський театр музичної комедії, Хар-
ківська державна наукова бібліотека, Харківська 
обласна бібліотека для юнацтва, Харківська 

обласна бібліотека для дітей, Харківський істо-
ричний музей імені М.  Сумцова, Харківський 
обласний архів, Харківський муніципальний 
культурний центр, Станція юних туристів, Філія 
ПАТ національного телебачення та ін.

Мегарівень багатовекторної комунікативної 
взаємодії представлений міжнародними зв’яз-
ками ХДАК, серед яких: навчання іноземців та 
осіб без громадянства; робота Центру міжна-
родної освіти та співробітництва; укладання 
угод з українськими й міжнародними партнера-
ми; участь науково-педагогічних кадрів та здо-
бувачів вищої освіти у грантових міжнародних 
проєктах; в обміні викладачів і студентів за про-
грамою Erasmus+, участь науково-педагогічних 
працівників та студентів у міжнародних нау-
кових конференціях, стажуваннях, конкурсах і 
фестивалях.

ХДАК — дійсний член Міжнародної федера-
ції бібліотечних асоціацій та установ (ІФЛА), 
Організації Європейської співдружності в га-
лузі бібліотечно-інформаційної освіти (БОБ-
КАТССС), Європейської асоціації бібліотечно- 
інформаційної освіти та наукових досліджень 
(ЕВКЛІД). Академія тісно співпрацює зі ЗВО 
США, Канади, Німеччини, Польщі, Китаю, Ту-
реччини, Норвегії, Чехії, Словаччини та інши-
ми країнами, лише за останній рік укладено 
угоди з такими зарубіжними закладами освіти: 
Університетом Осло Метрополітан (Норвегія), 
Університетом Гассан ІІ Касабланка (Королів-
ство Марокко), Університетом бібліотекознав-
ства та інформатики (Болгарія), DOKUZ Eylul 
University (Турецька Республіка), Клайпедським 
відділенням спілки фотохудожників Литви та 
ін. Це сприяє академічному, професійному і 
науковому обміну викладачів, докторантів, ас-
пірантів та студентів, встановленню творчих і 
культурних зв’язків ХДАК, набуттю нею ваго-
мого авторитету не лише на вітчизняному, а й на 
європейському і світовому освітньо-науковому 
й творчо-культурному просторі.

Висновки. Сучасна вища освіта України має 
перейти від одновекторної до багатовекторної 
взаємодії в системі освітньої комунікації. Ос-
новними її презентантами були і є ЗВО, які ма-
ють посилювати внутрішні й зовнішні зв’язки з 
усіма стейкхолдерами освітнього процесу, почи-
наючи з налагодження партнерських зв’язків 
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між студентами, викладачами та іншими учас-
никами освітнього процесу всередині ЗВО, аж 
до тісної міжнародної співпраці. Йдеться про 
необхідність створення дієвого освітнього сере-
довища (внутрішні комунікативні зв’язки) та 
освітнього простору (зовнішні комунікативні 
зв’язки), які функціонують на засадах взаємодії і 
взаємодоповнення партнерів, мають однакову 
вагомість для ефективного розвитку вищої шко-
ли України.

Багатовекторна взаємодія ХДАК — системна 
річ, основу якої становлять різні види комуніка-
цій — від дружніх стосунків до ділових зв’язків.

У концептуальному вимірі, який об’єктивно 
продукується в практичну площину, авторами 
визначено п’ять рівнів багатоаспектної освітньої 
комунікації сучасного ЗВО: мікро-, мезо-, екзо-, 
макро- та мегарівні. Мікрорівень — це автоко-
мунікація, коли кожний із стейкхолдерів освіт-
нього процесу самотужки, наодинці вибудовує 
зміст і структуру власного повідомлення на на-
ступному етапі його оприлюднення. Мезорівень 
комунікативної освітньої взаємодії  — найпо-
тужніший, оскільки тримається на системно-
му зв’язку «викладач  — студент». Екзорівень 

передбачає активне долучення до освітнього 
процесу всіх співробітників ЗВО. Макрорівень 
пов’язаний із залученням до освітнього процесу 
всіх профільних інституцій — від міністерств до 
роботодавців. Мегарівень умовно пов’язаний з 
міжнародною багатовекторною спрямованістю 
діяльності ЗВО. 

Слід також наголосити, що всі багатовекторні 
зв’язки ХДАК мають суттєве значення для під-
вищення якості вищої освіти. Однак слід зва-
жати на те, що без чітко налагодженої комуні-
кації всередині колективу складно сформувати 
системну зовнішню багатовекторну взаємодію 
сучасного ЗВО.

Отже, у результаті аналітичного доробку об-
раної тематики переважно на матеріалах ХДАК 
була здійснена спроба доповнити новими прин-
ципами й методами методологічну складову вза-
ємодії ЗВО зі стейкхолдерами.

Перспективи подальших досліджень пов’я-
зані з поглибленим розглядом особливостей 
міжнародної діяльності ХДАК у контексті бага-
товекторної комунікативної взаємодії у вірту-
альному освітньому просторі.
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